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 (بخش پشتیباوی)راَىمای استفادٌ از سیستم تیکتیىگ 

 يريد بٍ بخش مذیریت تیکتیىگ -1

 بِ ًشاًی هٌْذسی ًرم افسار فٌاٍری اطلاعات ًَیيجْت ٍرٍد بِ بخش هذیریت تیکتیٌگ، ابتذا ٍارد ٍب سایت شرکت 

https://www.nitsoftware.com سایت شَیذٍرٍد بِ سیستن ٍارد بخش ٍرٍد شذُ ٍ سپس از طریق لیٌک . 

: ٍ یا از طریق لیٌک زیر ٍارد شَیذ

https://ticket.nitsoftware.com/ERP/Login/LoginView 
 

 
 

 .با تَجِ بِ ایویل ٍ رهس عبَری کِ در اختیار داریذ ٍارد بخش هذیریت سایت شَیذ

 

https://www.nitsoftware.com/
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 . کلیک کٌیذهذیریت تیکتیٌگدر بخش هذیریت سایت بر رٍی لیٌک 

 
 

 

 يريد بٍ بخش مذیریت ارتباط با مشتری -2

 .در طفحِ ظاّر شذُ، ًام کاربری ٍ رهس عبَر کارشٌاس تیکتیٌگ را ٍارد ًواییذ
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 .با استفادُ از لیٌک هذیریت ارتباط با هشتری، ٍارد ایي بخش شَیذ

 
 

 

 تعریف کاربران تیکتیىگ  -3

کاربراًی کِ هی تَاًٌذ تیکت ثبت ). اقذام بِ تعریف کاربراى هَرد ًظر ًواییذکاربراى تیکتیٌگ <در بخش جذاٍل پایِ ای 

 (کٌٌذ
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 .در فرم ثبت کاربر، اطلاعات کاربر جذیذ را ٍارد ًواییذ ٍ ثبت فرم را اًجام دّیذ

 
 

 

 تعریف محصًلات تیکتیىگ -4

هحظَلاتی کِ کاربراى بر اساس ). اقذام بِ تعریف هحظَلات هَرد ًظر ًواییذهحظَلات تیکتیٌگ <در بخش جذاٍل پایِ ای 

 (آى ّا تیکت هَرد ًظر خَد را ثبت هی کٌٌذ
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 .در فرم ثبت هحظَلات تیکتیٌگ، اطلاعات هحظَل جذیذ را ٍارد ًواییذ ٍ ثبت فرم را اًجام دّیذ

 .کذ هحظَلات هَرد ًظر را کِ در ایي هجوَعِ قرار خَاٌّذ گرفت را اًتخاب ًواییذ

 

 

 

 ثبت تیکت تًسط کارشىاس -5

  . ثبت تیکت تَسط کارشٌاس اقذام ًواییذ<جْت ثبت تیکت از طریق هٌَی تیکتیٌگ 
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 .اطلاعات فرم ثبت تیکت را ٍارد ًوَدُ ٍ ثبت فرم را اًجام دّیذ

 .لیست هحظَل بر اساس شرکت اًتخاب شذُ ظاّر هی شَد* 

 
 

 

 کارتابل پیگیری تیکت -6

 . کارتابل پیگیری تیکت اقذام ًواییذ<پیگیری تیکت ّای ثبت شذُ از طریق هٌَی تیکتیٌگ  جْت
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 .در ایي بخش، لیست تیکت ّایی کِ کارشٌاس ثبت کردُ است قابل ًوایش ٍ پیگیری هی باشذ

 . تیکت ّایی کِ تَسط کاربراى ثبت شذُ است ٍ پیگیری تَسط کارشٌاس اًجام ًشذُ است:بررسی وشذٌ 

 .یا تَسط کارشٌاس دیگری ارجاع دادُ شذُ اًذ ٍ بررسی شذُ اًذ تیکت ّایی کِ :تیکت َای مه 

 

 بررسی ي ارجاع تیکت َا تًسط کارشىاس پشتیباوی -7

 .در بخش کارتابل پیگیری تیکت، بر رٍی تیکت هَرد ًظر در ردیف ّا کلیک ًواییذ تا فرم پیگیری تیکت ًوایش دادُ شَد

 

در فرم تیکت، ابتذا قبَل تیکت را اًتخاب ًواییذ ٍ در طَرتی کِ اطلاعات کاربر ًاقض ٍ یا اشتباُ بَد آى را در بخش بررسی ٍ 

 .ارجاع اطلاح ًواییذ

 .در طَرتی کِ اًجام تیکت بِ اتوام رسیذُ باشذ تیک غیر قابل اًجام را اًتخاب ٍ تَضیح کَتاّی جْت هشاّذُ کاربر ٍارد ًواییذ

 حذاقل یک ردیف شرح کار در بخش شرح اًجام کار بایذ ثبت شَد. 

  در طَرتی کِ ًیاز بِ ارجاع تیکت بِ کارشٌاس دیگری بَد، از طریق بخش ارجاعات اطلاعات اشخاص هربَطِ را ٍارد

 .ًواییذ
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